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Paskaitos planas

Kokybés funkcijy sklaida:
 Principai. Metodikos zingsniali.
e RySiy matrica, jos pildymas. Kokybés reikalavimy pertvarkymas j
kuriamosios sistemos kokybés charakteristikas. Kokybés charakteristiky
technines svarbos vertinimas.

e Kokybés kortos struktiira ir jos elementy paskirtis.

e Formali rySiy matricos analize.

Reikalavimy lokalizavimo 1r nuleidimo Zemyn metody samprata
Ir svarba. Sistemos reikalavimy lokalizavimas ir nuleidimas
emyn.

Reikalavimy lokalizavimas. Reikalavimy lokalizavimo matrica.

Reikalavimy nuleidimas Zemyn, panaudojant kokybés funkcijy
sklaidos metodika.



Reikalavimy analize
Kokybes funkcijy sklaida



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkciju sklaida

» Kokybés funkcijy sklaida (KFS) — tai gana griezta
metodika, kurig naudojant galima susieti kuriamos
sistemos galimybes 1r savybes su suinteresuotyjy saliy
tikslais arba, vartojant S10 metodo terminija, su tuo,
kas toms Salims yra svarbiausia ir vertingiausia.

vartotojy reikalavimus su produkto savybémis

« Si metodika leidZia prognozuoti, kokias sistemos
galimybes ar savybes reikia jgyvendinti, norint
susilaukti didziausio suinteresuotyjy Saliy, visy pirma,
uzsakovo, pasitenkinimo.



Reikalavimy analizé

e Kokybés funkcijy sklaida

e Metodika néra specifing, j1 pritatkomaa ne tik programy
sistemy reikalavimy inZinerijos poreikiams.

e Tai bendrosios reikalavimy inzinerijos metodika, kuri gali
buti ir yra naudojama praktiskai visose gyvenimo srityse,
susijusiose su ko nors kirimu, gamyba ar kokiy nors
paslaugy teikimu, jskaitant netgi tokias sritis, kaip
medicina, maitinimas ir universitetinés studijos.

 Svarbiausia Sios metodikos taikymo sritis buvo Ir
tebera techninés paskirties jrenginiy, prietaisy bei
gaminiy kirimas, gamyba ir platinimas.

« Metodika sukurta Japonijoje praeito amziaus septintojo
desimtmecio pabaigoje, Europg ji pasieke devintojo
desimtmecio pabaigoje, o 1 Lietuva dar tik ateina.



Reikalavimy analizé

Kas svarbaus ivyvko tais metais

Vienas 1S Siuolaikinés kokybés teorijos pradininky, J.M. Juran, atkreip¢ démes; | kokybés
kontrolés svarbg vadyboje.

1961 m. Kitas Siuolaikinés kokybés teorijos pradininkas, Feigenbaum, pasiiilé totaliojo kokybeés
valdymo koncepcija.
1966 m Japony mokslininkas Yoji Akao, dirbantis koncerne Mitsubishi Kobe Shipyard Japan,
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pasitilo pirmasias KFS idéjas ir panaudoja jas peréjimui nuo produkto maketo prie jo
gamybos planuoti. KFS dar néra metodika. Ji uzmanyta kaip vienkartinio panaudojimo
strateginio planavimo instrumentas, skirtas specialiai tam konkre¢iam atveju. Taciau, gavus
gerus rezultatus, Siuo instrumentu susidomima visame koncerne.
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Reikalavimy analizé

Metai Kas svarbaus jvyko tais metais

1972 m. | Koncernas Mitsubishi Kobe Shipyard Japan paver¢ia KFS metodika. |
metodikg jvedamos kokybés kortos, kurios Siuo metu traktuojamos kaip
svarbiausias Sios metodikos jrankis.

1975 m. | Japonijoje jsteigiamas vadinamasis Kompiuteriniy tyrimy komitetas, kurio
pagrindiné uzduotis tobulinti ir populiarinti KFS metodika.

1978 m. | ISeina Shigeru Mizuno ir Yoji Akao knyga Quality Function Deployment.
Tai pirmoji publikacija Siuo klausimu.

1979 m. | KFS pradeda naudoti kitas japony koncernas Toyota Group.
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1983 m.

1987 m.

1988 m.

1989 m.
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Reikalavimy analizé

Kas svarbaus ivyko tais metais

Japonijoje organizuojamas pirmasis mokslinis simpoziumas, skirtas KFS ir
Jos naudojimo klausimams. Masao Kogure ir Yoji Akao paskelbus straipsnj
zurnale Quality Progress, apie metodika pirmg karta suzinoma Jungtinése
Amerikos Valstijose. 1984-1985 m. organizuojami pirmieji mokymo kursal,
metodika pradeda diegti Fords, GM, Chrysler ir kitos JAV bendrovés.

KFS pirmag karta pristatoma Europoje. Tai vyksta Italijoje. Japonijoje
pradedamas KFS standartizavimo procesas.

KFS metodika pradeda naudoti programine jranga kuriancios JAV
bendrovés. Iki 1991 m. ji jau buvo jdiegta IBM, Hewlett Packard, AT&T
DEC, ITT ir daugelyje kity bendroviy.

KFS pradedama naudoti Brazilijoje

10 dalis




5L

Reikalavimy analizé

Kas svarbaus jvyko tais metais

1993 m. | Europoje organizuojamas pirmasis mokslinis simpoziumas, skirtas KFS ir

jos naudojimo klausimams.

1997 m. | ISO pradeda KFS standartizavimo procesg ISO 9000 standarty Seimos rémuose

{1 2006 m. KFS pradedama destyti VU MIF reikalavimy inZinerijos kurse.
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkciju sklaida

e 1991 m. IBM paskelb¢, kad 2800 programy
sistemy 1nzinieriy baige Sios metodikos kursus.

 DEC, AT&T, Hewlett-Packard, IBM, Texas
Instrumentsskelbé, kad taiko S1g metodika.

* Metodika buvo naudojama operacinéms
sistemomes, jterptinei P], MIS, SRS, TPS, tinklo
P] kurti.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkciju sklaida

e Siuo metu literatiiros KFS klausimais yra
pakankamai daug.
e Taciau apie tai, kaip S13 metodika pritaikyti
programy sistemy reikalavimy inzinerijos
poreikiams, rasoma nepakankamai.



Reikalavimy analizé

e Kokybés funkcijy sklaida

e Kaip jau buvo ne karta sakyta, dél reikalavimy,
neatitinkanciy tikryjy verslo poreikiy, vélesnese
sukurtos sistemos gyvavimo ciklo stadijose tenka
daryti daug pakeitimy.

e D¢l to

e prarandamos l¢Sos ir laikas,

* iSauga produkto savikaina,

o zlunga projekto vykdymo terminai,

e sumaz¢ja uzsakovy pasitenkinimas produktu.

e Moksling¢je literatiiroje aprasyta KFS naudojimo
patirtis leidzia teigti, kad si metodika sistemos
perdarymy skai¢iy padeda zenkliai sumazinti.



Reikalavimy analizé

Nenaudojant KFS

Naudojant KFS

Sistemoje padaryty pakeitimy skaicCius

Sistemos o vi a0
perdarymy ir = | gg(ﬁ,’vyig pakeltimy jau
taisymy skaicCiaus

sumazejimas

panaudojus KFS

metodikq. 24-20 meén. 17-14 mén. 3-1 men.- Po 3 men.
13
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Kaip parodyta patektame pavyzdyje, dviejy mety
trukmeés projekte, dirbant jprastais metodais, sistemos
perdarymy skaicius visg laikg auga ir pasiekia pika
likus mazdaug 1-3 ménesiams iki projekto pabaigos.

e Po to jis Siek tiek sumazgeja, bet pradéjus diegti
sistemg vel padide¢ja.

e Galy gale sistemg perdarinéti baigiama tik pra¢jus
mazdaug 3 ménesiams po to, kal naudotojai su ja jau
pradéjo dirbti.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Naudojant KFS metodika, stebime visiskai kitg
vaizda.
* Visy pirma tenka mazdaug dvigubai maziau karty
ka nors keisti ar perdaryti.

e Antra, daugiausiai pakeitimy daroma ne projekto
pabaigoje, o pra¢jus tik mazdaug 7-10 ménesiy
nuo jo pradzios.

e Trecia, su viskuo susitvarkoma pries sistema
atiduodant uzsakovui, o ne po to, kai jis jg gavo ir
keleta ménesiy su ja padirbejo.



Reikalavimy analizé
« Kokybés funkcijy sklaida

. Naudoj ant KFS, reikalavimai yra skirstomi j tris grupes:

1 laukiamus reikalavimus, t.y. tokius reikalavimus, kuriy
gah neformuluoti nei1 viena 1§ suinteresuotyjy sahq, bet
apie kuriuos visos jos mano, kad jie yra akivaizdis, Ir
nejgyvendinus kuriy bus susilaukta ne tik suinteresuotyjy
Saliy nepasitenkinimo, bet ir nusistebejimo vykdytojy
nelsmanymu

e j normalius reikalavimus, t.y. tokius reikalavimus,
kuriuos formuluoja bent viena 1S suinteresuotyjy Saliy,
kurie visoms Salims atrodo aktualis ir nejgyvendinus
kuriy bus susilaukta didelio nepasitenkinimo;

e jisskirtinius reikalavimus, t.y. tokius reikalavimus, kurie
suinteresuotosioms Salims yra svarbiis, bet kuriy
nerealizavus, jos nenustebs ir jy nepasitenkinimas nebus

labal didelis.
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

151

o Kano modelis yra teorijos
apie produkto kiirimg ir
naudotojo pasitenkinimg tuo
produktu dalis.

o Padeda suprasti ir
suklasifikuoti potencialius
naudotojy poreikius.

-

Execution
Foar rar net at al)

5@52’ Satisfaction
= Very tow!
()
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida
e Galime kalbéti ir apie tris kuriamos Sistemos
kokybés risis: (Kano modelis)
e Bazin¢ kokybg
* nenusakyta reikalavimais, susijusi su sistemos

funkcionalumu ir paprastai visos panasios
paskirties programy sistemos j3 turi,

 uzsakovas jos tikisi,
 nepatenkintas, jeigu negauna,

The KANO Model

— e ¢ ADEJINGAS €l gauna.
" s * Pavyzdziui, taip atsitikty, jeigu, tarkime,
e e kuriant darbo uzmokescio skai¢iavimo
dolgh sistemg, vykdytojai neatsizvelgty 1 tai, kad
— — darbo uzmokestis yra apmokestlnamas
Perlomants / basie. - s e earemers pagal atitinkamais jstatymais nustatytas
|5 taisykles.
 obvious 10 dalis 18




Reikalavimy analizé
 Kokybés funkcijy sklaida

« Kaip matome iS diagramos (Kano modelio), galima
kalbeti 1r apie tris kuriamos sistemos kokybés rusis (2):
e Reikalaujamag kokybe
e nusakoma reikalavimais,
 uzsakovas jo tikisi,
e nepatenkintas, jeigu néra,
 apsidZiaugia, jeigu laiku j3 gauna.
e [Sskirting kokybe
e néra nusakyta reikalavimais,
 uzsakovas jos nesitiki,
* nereiskia nepasitenkinimo, jeigu negauna,
* labai apsidziaugia, jeigu jam pateikiama.
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Projekto eiga,
Zvelgiant per

kuriamos sistemos

kokybés prizme

Reikalavimy analizé

Laikui bégant realizuojama vis daugiau galimybiy
ir auga uzsakovo pasitenkinimo laipsnis

Labai patenkintas

ISskirtiné
Netiketumas
uzsakovui
Reikalai Nelaukia
vyksta Y it
gerai /
< ” Reikalaujama
{a S ] ]
Niekas < Viskas
nerealizuota ___u [realizuota
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Baziné
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Tipiné programy sistemoms
Produkto funkcionalumas

!
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#

Adapted from the Kano Model

#
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Kano modelis dviejy matavimy koordinaciy
sistemoje parodo, kaip gali vykti projektas,
zidrint  j1 per taip klasifikuojamy reikalavimy ir
jais apibiidinamos kuriamos sistemos kokybeés
prizme.

 Vertikalioji koordinaciy asis parodo
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo arba
nepasitenkinimo laipsnj, o horizontalioj1 aSis —
suformuluoty ir nesuformuluoty reikalavimy
jgyvendinimo laipsnj.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

 Je1 latkui bégant néra jgyvendinama net ir bazine
kokybe, tal suinteresuotyjy Saliy susierzinimas
auga Ir tai reiskia, kad projektas vyksta
nesekmingai.

e Taciau, jgyvendinant tik bazine kokybe, sekmes
taip pat néra ko tikétis, nors suinteresuotyjy Saliy
nepasitenkinimas visg laikg tarsi lyg ir maz¢ja,
del ko gali susidaryti 1liuzija, kad projektas
vyksta sekmingai.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

 Minimalios sékmés galima tikétis tik laiku
pateikiant reikalaujama kokybe, o tikroji sékme
ateina tiktai pateikiant 1Sskirting kokybe.

e Svarbiausioji 1S nuostaty, kuriomis yra grindziama
KFS metodika, yra nuostata, jog reikalavimy
1gyvendinima reikia planuoti remiantis buitent Siais
pasteb¢jimais.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

» KFS padeda apibrézti, vertinti, prioretizuoti
reikalavimus, suprantant juos kaip issakytus ir
neiSsakytus suinteresuotyjy Saliy norus, pageidavimus
bei poreikius.

» Paprastai, aiSkinant KFS metodika, kalbama tik apie
dviejy lygmeny reikalavimus.

o Sakoma, kad Si metodika padeda iSreiksti suinteresuotyjy
Saliy norus bei pageidavimus kuriamosios sistemos
funkciniais reikalavimais ir jos techninémis
charakteristikomis, integruoti reikalavimus ne tik j
sistemos projektavimo ir konstravimo veiklas, bet ir
susieti juos su sistemos diegimo, naudojimo ir netgi
demontavimo poreikiais.
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Reikalavimy analizé
« Kokybés funkcijy sklaida

e Yra nutylimi reikalavimy lygmenys ir gali susidaryti
1spudis, kad yra dirbama tik su dviejy lygmeny
reikalavimais:

e pradiniais dalykinés srities specialisty formuluojamais
reikalavimais,

e kuriamosios programy sistemos techninio lygmens
reikalavimais.

* Turint omenyje tai, kad metodika buvo sukurta
praeito amziaus septlntame deSimtmetyje ir kad Ji
visy pirma yra skirta ne programy sistemoms, o
pacios 1valrlau51os paskirties produktams, kurlq
daugeliui 18 tiesy galima suformuluoti tik dviejy
lygmeny reikalavimus, planuoti, projektuoti ir
kurti, tokia metodikos patelktls yra visiskai
natiirali.

10 dalis
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Reikalavimy analizé

» Kokybés funkcijy sklaida
e Taciau néra jokiy klitu¢iy naudoti metodika turint
daugelio lygmeny reikalavimus ir pritaikyti jg bet
kurio lygmens reikalavimams prioretizuoti ir
analizuoti.

e Dar daugiau, kaip parodysime veliau, metodika
tinka dirbant ne tik su produkto, bet ir su proceso
reikalavimais.

e Be to, procesg ¢ia galima skaidyti pagal pasirinktg
gyvavimo ciklo model; ir atskirai dirbti su
kiekvienos gyvavimo ciklo stadijos reikalavimais.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Su reikalavimais yra dirbama imant démesin visa
sistemos gyvavimo ciklg ir visose to ciklo stadijose.

e Sutelkdama visy projekto dalyviy démes;j j tas
sistemos funkcijas ir charakteristikas, kurios
suinteresuotosioms Salims turi didziausig verte,

metodika padeda pagerinti kuriamos sistemos
kokybe.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Naudojant KFS metodika, Vvisos sistemos kiirimo,
diegimo 1r platinimo darbuose dalyvaujancios
tarnybos yra jtraukiamos j darba jau paciose
pradinése projekto stadijose.

* metodika padeda 1Sversti dalykinés srities
specialisty terminais suformuluotus reikalavimus j
inZinieriniam personalui suprantamg kalba,
projektuotojai yra kreipiami ] suinteresuotyjy Saliy
lukesCiy jgyvendinima,
palengvinamas visy projekto dalyviy tarpusavio
bendravimas.



Reikalavimy analizé

« Kokybeés funkcijy sklaida
e K3 daro KFS:

e padeda apibréZzti, vertinti, prioretizuoti reikalavimus,

* integruoja reikalavimus j produkto projektavimg ir
konstravima,
e ima démesin visg produkto gyvavimo cikla,

e transformuoja reikalavimus j produkto diegimo,
naudojimo ir demontavimo vertes.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida
 Ka daro KFS (2):
e prioretizuoja issakytus ir neiSsakytus uzsakovo
norus, pageidavimus bei poreikius,

e transformuoja poreikius 1 produkto funkcinius
reikalavimus ir technines charakteristikas,

e padidina produkto kokybe, sutelkdama visy
projekto dalyviy démesj ] tas produkto funkcijas ir
charakteristikas, kurios tur1 uzsakovui didZiausig
prioritetg.



 Kokybés funkcijy sklaida

Reikalavimy analizé

K3 daro KFS (3)
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida
e Ka daro KFS (3)
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida
Ko nedaro KFS:

e n¢ra proceso valdymo strategija,
 nepadeda projektuoti patikimesnius produktus,

e neoptimizuoja produkto kokybés inZinerijos
procesuy.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida
 Kaip buvo sakyti, KFS néra sistemos kiirimo proceso
valdymo strategija.
 Ji nepadeda optimizuoti kokybés inZinerijos procediiry ir
tiesiogial neprisideda prie kuriamos sistemos patikimumo
didinimo.
e Ji taip pat nepadeda rinkti kuriamos sistemos reikalavimuy.

* Metodika tiktal padeda jvertinti realig analizuojamo
lygmens reikalavimy svarbg uzsakowvui Ir tai, kokiu mastu
tuos reikalavimus tenkina tarpusavyje konkuruojantys
tiekejai, kurie gali reitkiamg sistema sukurti, arba pateikti

]9 gatava.




Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

o KFS privalumai:
e uzsakovo kalba 1SverCiama j inzinieriy kalba,
 kreipia projektavimg j uzsakovo lukesciy
1gyvendinima,
e jau ankstyvosiose projekto gyvavimo ciklo
stadijose jtraukia j darbg visas projekto kiirimo ir
sklaidos procese dalyvaujancias tarnybas,

e palengvina ty tarnyby tarpusavio susikalbéjima.
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Reikalavimy analizé

Kokybés funkcijy sklaida
 KFS metodikoje vartojama savita terminija.

 Visos suinteresuotosios Salys ¢ia vadinamos UZsakovu.

 Bet kurio analizuojamo lygmens reikalavimai — uzsakovo
reikalaujama kokybe arba tiesiog kokybés reikalavimais.

e Sistemos charakteristikos, matuojant kurias galima
nustatyti, ar pateiktoji sistema tenkina uzsakovo
reikalaujamg kokybe, — sistemos kokybes
charakteristikomis.

e Funkcionalumas, kuris turi buti jgyvendintas sistemoje,
kad ji turéty reikiamas kokybés charakteristikas, —
sistemos funkcijomis.

10 dalis
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Reikalavimy analizé
« Kokybés funkcijy sklaida

» Analizuojant verslo lygmens reikalavimus, tokioje
grupeje turi dirbti sistemos kurimg finansuojanciy
struktliry atstovai, verslo inZinieriai ir verslo
konsultantai, visy organizacijos, kuri naudosis sistema,
1Soreje esanciy suinteresuotyjy Saliy atstovai.

 Analizuojant verslo lygmens reikalavimus,
daugiafunkcinéje grupé¢je turi dirbti visy
kompiuterizuojamos organizacijos funkciniy padaliniy
atstovali.



Reikalavimy analizé

* Kokybés funkcijy sklaida

e Be to, tur1 buti atstovaujami ir klienty, tiekejy 1r
Kitals verslo rysiais su kompiuterizuojama
organizacija siejamy Saliy interesai.

e AnalogiSkai, t.y. vadovaujantis visy to lygmens
interesy apemimo principu, turi buti formuojamos
ir kituose lygmenyse uzsakovo vaidmen;
vaidinancios daugiafunkcinés grupés.



Reikalavimy analizé

o 'Kokybés funkcijy sklaida

« KFS metodika nusakoma seSiais baziniais Zingsniais:

1.
2.

Uzsakovo reikalavimy formulavimas uzsakovo terminais.

Sistemos reikalavimy ir jos charakteristiky rySiy
nustatymas.

Sistemos reikalavimy transformavimas 1 lokalizuotas
funkcines specifikacijas.

Specifikacijy transformavimas ] sistemos reikalavimus.
Reikalavimy vertinimo metody parinkimas.
Grjztamasis rySys uzsakovui 1r kitiems projekto
dalyviams.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Rinkti 1r aiSkintis pradiniy reikalavimy KFS metodika
nepadeda.

e Tai tur1 biit1 daroma kitais budais, pavyzdziui, naudojant
,,smegeny Sturmg* ar interviu, atliekant rinkos tyrimus,
nagrin¢jant ankstesniy uzsakovy nusiskundimus bei jiems
duoty garantiniy jsipareigojimy vykdyma, analizuojant
anksCiau kurty sistemy baigiamyjy bandymy protokolus
ar susipazjstant su kity gamintojy tiekiamomis panasios
paskirties sistemomis.



Reikalavimy analizé

o Kokybés funkcijy sklaida

 Tal reiskia, kad metodika pradedama naudoti tik
antrame zingsnyje.

e Skirtingail nuo kity metodiky, KFS metodika
nereikalauja, kad pradiniai reikalavimai bty tikslus.

e Jie traktuojami kaip to lygmens uzsakovo norai ar
pageidavimai, kurie jvardijami terminu Uzsakovo balsas.
e Sie reikalavimai yra tikslinami, ireiskiant juos uzsakovui
priimtinomis sistemos kokybés charakteristiky
reikSmeémis, tiksliau, iSreiskiant juos projektavimo
reikalavimais.






Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

» Uzsakovo balso tikslinimui naudojama kitoje
skaidr¢je parodyta vadinamoji rySiy matrica.

e Pereinant 1S vieno lygmens j kitg, reikalavimai
tampa vis tikslesniais ir grieztesniais, taiau
visiSkai tiksliais jie tampa tik paCiame
Zemiausiame lygmenyje.
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Reikalavimy analizé

RySiy matrica

\ Kaip KFS ry$iy matricos struktira

Ka

Kairéje iSvardinama ko uzsakovas nori
(uzsakovo reikalavimai).

Virsuje raSoma kaip norai bus
tenkinami (produkto charakteristikos).

Apacioje raSomos ty charakteristiky
reikSmes.

IKiek daug
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e RysSiy matricos ,,Ka*“ (kg reikia sukurti) stulpelyje
1SraSomu1 kokybés reikalavimai, ,,Kaip* (kaip kurti)
eilutéje 1SraSomi sistemos techniniai reikalavimati, ,,Kiek
daug® (kokios minimalios kokybés charakteristiky
reikSmes) eiluteje — reikalaujamos kokybés
charakteristiky reikSmes.

* Nereikia painioti KFS metodikoje ir Zachmano
metodiniame karkase vartojamuy zZodeliuy kg ir kaip.

* Nors jie skamba taip pat, bet yra vartojami skirtingomis
prasmeémis.



Reikalavimy analizé

How/
How
How why
what/
what what/How why

How/

Howmuch
Howmuch




Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e KFS metodikoje néra skiriami funkciniai ir nefunkciniai
uzsakovo lygmens reikalavimai.
* Visi kokybeés reikalavimai iSraSomi ,,Kg*“ stulpelyje.

e Metodika priverCia nurodyti ty reikalavimy jgyvendinimo
laipsnj apibiidinanciy sistemos charakteristiky matavimo
budus ir maziausias priimtinas reikSmes, ko paprastail néra
daroma naudojant kitas metodikas.

e Kita vertus, reikalavimas matuoti funkciniy reikalavimy
jgyvendinimo laipsnj, sukelia rimty sunkumuy.

e Dazniausiai sunku sugalvoti skaitinius tokio pobudzio
matus ir yra naudojamas paprastas kokybinis matas
Taip/Ne.



Reikalavimy analizé
« Kokybés funkcijy sklaida
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Matricos langeliuose raSomi jverciai, parodantys
kiek stiprial yra priklausomi tame langelyje

susikertantys aukstesniojo ir Zemesniojo lygmeny
reikalavimail.

e Tam vartojama keturiy baly (stipriai, vidutiniskati,
silpnai, visai nesusije¢) sistema, kurioje balai zymimi
skaitinémis reitkSmémis 9, 3, 1 1ir O atitinkamai.

e Gali buti vartojami ir specialiis grafiniai Zymenys
(parodyti kitoje skaidreje).
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Reikalavimy analizé

RySiy matricos pildymas

Kaip
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e RySiy matrica apima ne visus, 0 tiktal
lokalizuojamus reikalavimus.

e Reikalavimy lokalizavimas KFS metodikoje
suprantamas gana savitai.

e Laikoma, kad reikalavimas yra lokalizuojamas,
jel yra susietas rysiu ,,stiprus“ su vienu Ir tiktal
vienu, iIsimtinais atvejais, su kelials, zemesniojo
lygmens reikalavimais.

10 dalis
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

* Nelokalizuojamus reikalavimus paprastai jgyvendina
visa sistema, o ne kokios nors atskiros jos dalys.

e Tod¢l nelokalizuojama reikalavima ,,stipris® rySiai sieja su
visais arba bent jau su dauguma zemesniojo lygmens
reikalavimy.

« Dazniausiali tai yra kuriamos sistemos teisiniai, patikimumo,
saugos, aptarnavimo ar priezitiros reikalavimai.

e KFS metodikoje prie tokiy reikalavimy dar yra
priskiriami ir kuriamosios sistemos kainos reikalavimai,
kurie ¢ia yra traktuojami kaip produkto, o ne kaip
proceso reikalavimai

10 dalis
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

» Nelokalizuojami reikalavimali yra israsomi Kitose,
specialial tam skirtose matricose.
 Kita vertus, ne visi teisiniai, patikimumo, saugos,
aptarnavimo ar prieziuros reikalavimai yra
nelokalizuojami.
e Tie 1S jy, kurtuos galima lokalizuoti, yra 1SraSom1
ry$iy matricoje.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Matrica pradedama pildyti 1Srasant kokybeés
reikalavimus ir suderinant su uzsakovu tiems
reikalavimams teikiamus prioritetus.

e Kol kas démesin yra imami tik uzsakovo interesai.

e KFS pripazjsta, kad aukStesniojo ir Zzemesniojo lygmeny
reikalavimai, tarkime, verslo lygmens ir vartotojo
lygmens reikalavimai, yra skirtingos svarbos.

e Pirmenyb¢ visuomet yra teikiama aukStesniojo lygmens
reikalavimams.

e Reikalavimy svarba dazniausiai yra vertinama Sesiy baly
(nuo 0 iki 5) sistemoije.
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Reikalavimy analizé

7
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Kokybés reikalavimai ir jy
svarba uzsakovul.
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Reikalavimy analizé
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10 dalis

o|Ssiaiskinti kas yra “uzsakovas”
o|Ssiaiskinti “ko” uzsakovas nori
*Metodai:

* “smegeny Sturmas’,

 uzsakovy interviu,

* rinkos tyrimai,

* buvusiy uzsakovy
nusiskundimai,

» reikalavimai vykdyti garantinius
]sipareigojimus,

* baigiamyjy bandymy protokoly
analizeé (del ko neprieme),

e analogy analizé.
56
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Taciau netgi tais atvejais, ka1 vertinimg atlieka
daugiafunkciné grupé, toks vertinimas, yra gana
subjektyvus.

e Tode¢l yra naudojami ir formalesni vertinimo
metodal, pavyzdziui, analitinio hierarchinio
proceso metodas.

e Naudojant §; metodg, reikalavimai lyginami poromis
ir 1SskaiCiuojamas prioritety pasiskirstymas.

10 dalis

57



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida
 Analitins hierarchinis procesas.

e Naudojant §; metodg, reikalavimai lyginami poromis
ir 1SskaiCiuojamas prioritety pasiskirstymas.

Comfort Safety Fuel Efficiency | Reliability Cost Geometric Normalized
Mean Weight
Comfort 1 177 114 1/8 1/6 0.251 0.033
Safety ] 1 4 3 2 2.787 0.426
Fuel efficiency 4 14 1 172 12 0.758 0.116
Reliability 8 13 2 1 1 1.320 0.202
Cost 8 172 2 1 1 1.431 0.219
SUM= 6.546

15:13
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Suformavus matricos ,,K3*“ stulpelj ir suteikus
prioritetus tame stulpelyje surasytiems
reikalavimams, pereinama prie ,,Kaip* eilutés
formavimo.

» Sioje eilutéje raSomi Zemesniojo lygmens
reikalavimai, reikalingi ,,K3* stulpelyje suraSytiems
reikalavimams jgyvendinti.

e Vartojant KFS metodikos terminijg, sakoma, kad ,,Kaip*
eilutéje raSomi sistemos reikalavimai, reikalingi ,,Kg*
stulpelyje pateiktiems uzsakovo reikalavimams jgyvendinti.
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Kiekvienam uzsakovo pateiktam kokybes
reikalavimui reikia nuspresti kokig sistemos
kokybés charakteristikg ar tokiy charakteristiky
rinkiny] matuojant bus galima spresti, kad tas
reikalavimas yra jgyvendintas.

e Kaip parodyta kitoje skaidréje, kiekvienai tokiai
charakteristikai reikia parinkti bent vienas jos
matavimo budas.

10 dalis
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Reikalavimy analizé
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Svarba uzsakovui

(nustato uZsakovas)

Kokybe¢s reikalavimy
pertvarkymas j kuriamosios
sistemos kokybes
charakteristikas.

*Nustatomos kokios produkto
charakteristikos reikalingos
kiekvienam “Ko” patenkinti

*NusprendZiama kaip tos
charakteristikos bus matuojamos

*Kiekvienai charakteristikai reikia
numatyti bent vieng jos jgyvendimmo
sékmingumo matavimo buda
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Reikalavimy analizé

Kokybés reikalavimy pertvarkymas j kuriamosios sistemos kokybeés
charakteristikac

5L
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

 Rekomenduojama, kad matai biity kiekybiniai,
bet i1Simtinais atvejais leidziama naudoti ir
kokybinius matus, pavyzdziui, matg Taip/Ne.
e Kiekvieng sistemos reikalavima turi atitikti viena
ir tik viena sistemos kokybés charakteristika.

« Galima sakyti, kad KFS metodika traktuoja
sistemos reikalavimus kaip matuojamus projekto
tikslus ir kad panaudojant rySiy matricg aukstesnio
lygmens tikslai yra dekomponuojami ] Zemesnio
lygmens tikslus.



Reikalavimy analizé

A = Strong positive correlation ¥ = Strong positive cormelation

B = Positive relationship - = Posltive relationship
C = Negative relationship 2 = Negative relationship
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Suformavus ,,Kaip* eilute, pradedamas pacios rysiy
matricos pildymas, t.y. jvertinamos uzsakovo ir
sistemos lygmeny reikalavimy priklausomybes ir §
matricos langelius surasomi jy jverciai.

e Tai pats sudétingiausias ir pats atsakingiausias
rysSiy matricos formavimo etapas.

e Jj tur1 daryti patyre ekspertai, nes blogai jvertinus
priklausomybes, bus neteisingai jvertinti projekto
prioritetal ir projektas greiCiausiai baigsis
nese¢kme.

15:13 10 dalis 65
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Reikalavimy analizé
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

 Baigus pildyti matricos langelius, pereinama prie ,,Kiek
daug* eilutes formavimo arba, kitaip tariant, prie
kokybés charakteristiky techninés svarbos vertinimo.
 Jverciai skai¢iuojami dauginant kiekviename
langelyje duotg rysSio stiprumo jvert] 1S uzsakovo
teikiamo prioriteto ir susumuojant gautas sandaugas
pagal stulpelius.

o Sitaip yra jvertinama, kiek svarbi yra viena ar kita
kuriamosios sistemos kokybés charakteristika (Zemesnio
lygmens reikalavimas) ir kiek démesio jai verta skirti
projekte
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Reikalavimy analizé

Uzpildytos rySiy matricos pavyzdys
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Uzpildytos
rysiuy
matricos
pavyzdys
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Reikalavimy analizé
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Su rySiy matrica patogu dirbti tiktair tuomet, kuomet j1
yra nelabai didele, nedidesné ne1 30x30 langeliy.
 Je1 matrica yra didesné¢, reikalavimus reikia skaidyti |
kelis nepriklausomy reikalavimy blokus ir kiekvienam
tokiam blokui rengti sava rySiy matrica.
e Deja, ne visuomet pavyksta Sitaip 1sskaidyti
reikalavimus.
e Suformavus ,,Kiek daug* eilute yra baigiamas visos
rySiy matricos formavimas.

e Paprastos rySiy matricos pavyzdys pateiktas kitoje skaidréje.



Reikalavimy
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

« Pavyzdyje grafiniai zymenys nevartojami, IS karto
suraSyt1 uzsakovo ir sistemos lygmeny reikalavimy
priklausomybiy skaitiniai jverciai.

e Pavyzdziui, matome, kad uzsakovo reikalavimas ,,Galima
greitai iIsmokti ir sistemos reikalavimas arba, kitaip
tariant, sistemos kokybés charakteristika ,,Mokymosi
laikas* yra tarpusavyje susije stipriai (jvertus 9).

e (Grafiniai jvarcial yra akivaizdesni, taCiau jie yra
patogis tik tuomet, kuomet naudojamasi kokia nors
KFS metodika palaikancia instrumentine sistema.
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Uzpildytos rySiy matricos pavyzdys

Reikalavimy analizé
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Reikalavimy analizé

Uzpildytos rySiy matricos pavyzdys
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida
e RysS1y matrica yra tik vienas 18 kitoje skaidréje pateiktos
vadinamosios kokybés kortos elementy.

e Pagal savo formg S1 korta primena namg ir todel
daznai dar yra vadinama KFS kokybeés nameliu.

e DazZnai kokybeés korta klaidingai yra tapatinama su
pacia KFS metodika.
e IS tiesy tai tik vienas i$ biidy patogiai pateikti jvairias
matricas ir kitg informacijg, kurios prisireikia naudojant KFS
metodika.

e Taciau visa tg informacijg galima pateikti ir kitais biidais.



Reikalavimy analizé
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

« Kadangi KFS metodika yra bendrosios
reikalavimy mzinerijos lygmens metodika, tai,
pritaikant jg konkreciai dalykinei sriciai, tarkime,
programy sistemoms kurti, §13 informacijg reikia
sukonkretinti ir detalizuoti.

e Tg galima padaryti daugeliu budy.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Netgi galima rasti daug darby, taip pat ir skirty
KFS naudojimo programy sistemy reikalavimy
InZinerijoje klausimams, kuriuose ne tik nieko
nekalbama apie kokybés korta 1r jos
panaudojama, bet ir yra naudojamos gana
skirtingos matricos bei skirtingos kuriamy
sistemy savybiy hierarchijos.
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e RyS1y matrica yra, centrinis KFS metodikos
clementas, tacCiau kiti jos elementai taip pat yra
laba1 svarbus.

» Kokybés namelio stoge talpinama vadinamoji
koreliacijy matrica.

e Tai trikampé matrica, aprasanti skirtingy sistemos
kokybés charakteristiky arba, kitaip tariant,
sistemos techniniy reikalavimy tarpusavio sgveika.

10 dalis
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Reikalavimy analizé

Koreliacijy matrica » Koreliacijos yra teigiamos
\ Ir neigiamos, stiprios ir
o5 silpnos
L  Neigiamos koreliacijos
Ka RElg parodo konfliktines
situacijas

@ Grieztai teigiama
O Teigiama
x Neigiama
x Grieztal neigiama

Kiek daug
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Reikalavimy analizé
« Kokybés funkcijy sklaida

e Panasia1 kaip ir nefunkciniy reikalavimy atveju,
galimos teigiamos ir neigiamos sistemos kokybes
charakteristiky koreliacijos.

 Tiksliau kalbant, yra skiriamos grieztal teigiamos,
teigiamos, neigiamos ir grieztai neigiamos
koreliacijos.

 Grieztal neigiamos Ir neigiamos koreliacijos rodo,
kad dvi kokybés charakteristikos konfliktuoja
arba, kitaip tariant, yra priestaringos. Tuos
konfliktus reikia 1Sspresti.

10 dalis
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida
e Koreliacijy matrica kokybés kortoje 1Splecia rysiy
matricg aukstin.
e TacCiau matrica yra pleciama ir j kitas kokybés kortos

puses arba, kalbant tiksliau, tur1 biit1 susieta su
jvairiomis kitomis matricomis.

* Kokybés kortos deSinéje talpinama varzovy tickiamuy
sistemy vertinimo matrica.
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Reikalavimy analizé

Uzsakovo duoty varzovy tiekiamy sistemy vertinimo matrica
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida
e Sioje matricoje uzsakovas penkiy baly sistemoje
vertina varzovy tiekiamas analogiskos paskirties
sistemas.

» Uzsakovo vertinimai renkami kartu su jo
formuluojamy reikalavimy svarbos vertinimais.

e Tuo pat metu uzsakovas duoda ir kuriamos
sistemos vertinimus, t.y. issako nuomone, kaip
turety atrodyti kuriamoji sistema, lyginant jg su
varzovy tiekiamomis sistemomis.



Reikalavimy analizé
« Kokybés funkcijy sklaida

e Taigi uzsakovo duoty varzovy tiekiamy sistemy
vertinimo matrica palygina kuriamajg ir rinkoje
esamas sistemas, zvelgiant j jas 1S uzsakovo
poziurio tasko.

« AISKu, visa tal galima padaryti tiktal tuomet,
kuomet uzsakovas yra bent Siek tiek susipazines su
rinkoje parduodamomis analogiskos paskirties
sistemomis ir yra pajégus jas vertinti.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e KFS metodikoje néra ribojamasi vien tik uzsakovo atliktu
konkuruojanc€iy sistemy vertinimais.

* Baigus kurti sistemq, atliekamas inzinerinis tos sistemos
vertinimas, lyginant jg su varZovy tiekiamomis
sistemomis.

¢ Tam naudojami testavimo ir Kiti programy sistemy
vertinimo metodail.

e Jverciai duodami taip pat penkiy baly sistemoje.

 Vertinimo rezultatai pateikiami inzinerinio vertinimo
matricoje, kuri kokybés kortoje yra talpinama Zemiau rySiy
matricos.

* Inzineriniai vertinimai gali gerokai skirtis nuo
uzsakovo duoty vertinimy.
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InZinerinio vertinimo matrica

Reikalavimy analizé
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

« Sioje vietoje kiiréjy komanda gali arba pradeéti
nustatineti arba patikrinti kiekvienos techninés
charakteristikos reiksSmes.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

» Jeigu uzsakovas teigia, kad koks nors jo
suformuluotas kokybeés reikalavimas yra prastai
tenkinamas, tai yra atliekamas uzsakovo duoty
vertinimy 1r inzinerinio vertinimo rezultaty lyginimas.

* Be to, tuo reikalavimu nusakoma sistemos savybe yra
palyginama su atitinkama varzovy tieckiamy sistemy
savybe.

» Jei paaiskeja, jog uzsakovas 1S tiesy yra teisus ir
reikalavimas nebuvo taip jgyvendintas, kaip buvo
nurodes uzsakovas, sistemg tenka tobulinti.
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Reikalavimy analizé
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Reikalavimy analizé

o Kokybés funkcijy sklaida
* Kokybés kortoje yra ir daugiau informaciniy struktury.

* Kortos eilute ,,Techniniai sunkumai™ skirta vykdytojui
vertinti, kiek sunku yra jgyvendinti kiekvieng 18 rysiy
matr1c0Je pateikty sistemos reikalavimuy.

e SprendZiant apie galutinius reikalavimy prioritetus,
apsiriboti tik sistemos reikalavimy jverciais,
iSskai¢iuotais remiantis uzsakovo reikalavimy
prioritetais, buity neprotinga.

e Taip elgiantis gali, pavyzdziui, paaisketi, kad nors kuris
nors reikalavimas ir yra labai svarbus uzsakovui, bet dél
nepakankamos vykdytojy kvalifikacijos ar dél kok1
nors kity priezasCiy tg reikalavimq jgyvendinti yra labai
sunku ir, apsiémus tai padaryti, gali bati virSytas
projekto biudzetas, nesp€jama sukurti sistemos
numatytu laiku arba galbiuit projektas gali ir apskritai
suzlugti.




Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

 Taigi reikia jvertinti techninj kiekvieno reikalavimo
jgyvendinamumag — tai gali biiti daroma penkiy baly
skaléje arba vertinant Zmogaus darbo valandomis — Ir
tuos jvercius kartu su sistemos reikalavimy jverciais
panaudoti nustatant galutinius reikalavimy prioritetus,
surasomus ] kokybés kortos eilute ,,Galutinial
reikalavimy prioritetai’".

* Remiantis Siais prioritetais yra sudaromas projekto
vykdymo planas, projektuojamas tolimesnis programy
sistemos Inzinerijos procesas ir sprendziami visi Kiti
projekto vykdymo klausimai.




Reikalavimy
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Dar dvi kokybe¢s kortos matricos skirtos darbui su
nelokalizuojamais reikalavimais.

e Kalbant apie programy sistemy reikalavimus,
tokius reikalavimus tikslinga skirstyti j dvi grupes:

e sistemos prieziuros reikalavimus,

e reikalavimus susijusius su jvairiomis
grésmemis arba, kitaip tariant, sistemos
(ne jos kiirimo) rizikos veiksnius.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Norint sistemg padaryti lengviau priziurima, t.y.
lengviau keiCiama, pleCiamg, tobulinamg bei
perkeliamg j kitas kompiuterines platformas, reikia
naudoti specialias projektavimo ir programavimo
technologijas.

» Kadangi tokios technologijos turéty biiti panaudotos visoje
sistemoje, tai atitinkami reikalavimai negali buti lokalizuoti,
jie ,,sukimba* praktiskai su visais zemesnio lygmens
reikalavimais ir ta sankiba visuomet yra aprasoma rysiu
,Stiprus®.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

* N ®

reikalavimai yra svarbesni, negu kiti ir gali sudéti
atitinkamus prioritetus.

e Pavyzdziui, gali biiti Zinoma, kad kuriamosios sistemos
apskrital neplanuojama kelti j kitas kompiuterines platformas
ir tokiam reikalavimui galima priskirti prioritetg 0.
Zzemesniojo lygmens reikalavimais, tikslinga rasyti ne juy
tarpusavio rySio stiprumo jvercius, bet tikimybes, kad
atitinkamus zemesniojo lygmens reikalavimus teks Kkeisti.
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Reikalavimy analizé

Priziarimumo matrica
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Techniné svarba
Mato reikSmé
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E Perrasyti kod3 i§ naujo 40 350 | 120 400
Zmogaus rb/ o
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Dar vienas parametras, kurj verta imti démesin,
sprendZiant ar atitinkamg reikalavimg verta daryti

N

* Jei reikalavimo kitimo tikimyb¢ yra nedidele, gali
buti pigiau kartas nuo karto perraSyti atitinkamas
programy sistemos dalis, negu visg sistemg
programuoti taip, kad joje bet kg buty galima
lengvai keisti.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

O N/ ®

dalyje ,,Paslaugos, prieziira/Kaina, duomenys®.

« Kaip parodyta pateiktame pavyzdyje, uzsakovo
nedomina sistemos keliamumas ] kitas
kompiuterines platformas.

e Didziausig svarbg jis teikia sistemos ple¢iamumui
ir kei¢iamumui, po to — galimybel greitai nustatyti
sistemos trykiy priezastis.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

IS matricos matome, kad bendru uzsakovo ir vykdytojy
vertinimu niekuomet nereikes plésti reikalavimg R1
jgyvendinant] koda, bet tikrai reikés j1 perrasSyti.

 Tai reiskia, kad reikalavimas R1 yra laikinas ir
artimiausioje ateityje bus pakeistas kitu reikalavimu.

 Kita vertus matome, jog realizuoti mechanizmus,
leidZiancius tg reikalavimg lengvai priziureti, vykdytojo
vertinimu, kainuoty mazdaug 80 Zmogaus darbo valandy,
o visam tg reikalavimg realizuojan¢iam kodui 1S naujo
perrasSyti prireikty tik 40 Zmogaus darbo valandy.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

 Panasiai yra analizuojami ir Kkiti bet kurio lygmens
reikalavimai.

e Taigi KFS metodika numato gana patogias programy
sistemy priezitiros reikalavimy analizés priemones,
taciau vis deél to reikia pastebeti, kad darbo su Siais
reikalavimais klausimai kol kas KFS metodikoje yra
IStobulinti nepakankamai.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

 Labal panasiai yra dirbama ir su Kitais
nelokalizuojamais reikalavimais.

e Pagrindinis skirtumas yra toks, kad visi Sie
reikalavimai — patikimumo, saugos, apsaugos,
teisinial ir pan. — gali biiti pazeidziami tuomet,
kuomet realizuojasi vienos ar kitos grésmés arba,
Kitalp tariant, kai suveikia vieni ar Kiti rizikos
veiksnial.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

* Analizuojant tokius reikalavimus reikia nuspresti,
kokiu mastu yra tikslinga kontroliuoti tuos rizikos
veiksnius.

e Todel visi tokio pobiidzio reikalavimai yra
vadinami kontroliuojamais reikalavimais.

e Tokiy reikalavimy analizé 1S esmés yra
sistemos naudojimo rizikos veiksniy analize.

 Nereikia jos painioti su projekto rizikos
veiksniy analize. Tai1 visai skirtingi dalykai.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Yra labai daug grésmiy, galin€iy vienaip ar kitaip
pazeisti kuriamg sistema.

 Tal Ir nesankcionuotas sistemos panaudojimas, Ir
klaidos, galin¢ios sukelti nepataisomus sutrikimus,
ir materialiné ar kitokia zZala, kurig gali padaryti
vienu ar kitu pozitiriu nesaugi sistema, ir galimi
daugel; mety kaupty duomeny praradimai, ir
potenciali galimybe pazeisti kokius nors
galiojancius teisinius aktus ir daugelis kity atvejy.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

e Visy grésmiy neymanoma netgi 1Svardinti, o kg jau
bekalbéti apie apsaugos nuo visy jy jgyvendinimo
sistemoje galimybes.

e Tode¢l apie tai, ar apskritai yra verta saugotis nuo
kurios nors konkrecios grésmés 1ir, jeigu tai yra

verta daryti, tai kokiu mastu, yra sprendziama
vadovaujantis dviem Kriterijais:

 tikimybe, kad grésmé realizuosis;
nuostoliais, kurie bus padaryti, jeigu ji
realizuosis;

e apsaugos mechanizmy jgyvendinimo kaina.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida
e Savaime aiSku, buty visiSkal neprotinga kurti
tokius apsaugos mechanizmus, kuriy sukiirimas

kainuos daug brangiau, negu nuostolial, kurie bus
padaryti tuos mechanizmus pralauzus.
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

* Be kita ko, pavyzdyje parodyta kontroliuojamy
reikalavimy matricos struktira.

e Kiekvienal grésmel uzsakovas nurodo apsaugos nuo jos
svarbg.

« Matricos langeliuose kiekvienam zemesniojo lygmens
reikalavimui nurodoma tikimybe, kad atitinkama grésme
gali paveikti tg reikalavima.

e Matricos apacioje kiekvienam reikalavimui nurodoma jo
apsaugos nuo greésmiy technine svarba ir vertinimai (nuo
0 ik1 5), kokig Zalg patirs uzsakovas, je1 tos grésmes
realizuosis, ir kiek techniSkai yra sunku apsaugoti ta
reikalavimg nuo grésmiy poveikio.
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Paprastos KFS
rySiy matricos
pavyzdys.
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Reikalavimy analizé

* Kokybés funkcijy sklaida

 Kai kurie autoriai yra pasiule, kaip buty galima
atlikti 1ISsamesne rizikos veiksniy analize.

e Taciau, kaip ir priezitros reikalavimy atveju,
programy sistemy rizikos veiksniy analizes ir
vertinimo klausimai KFS metodikoje kol kas néra
labal istobulinti.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Kaip galima panaudoti KFS kokybés korta,
tiksliau, rySiy matrica, reikalavimy trukumams
nustatyti?

e Daugeliui reikalavimy trikumy nustatyti pakanka atlikti
vien tik formalig tos matricos analize, nesigilinant  joje
suraSyty reikalavimy pobiud;.

 Aisku, norint pasalinti aptiktus trikumus, jau tenka gilintis j
reikalavimy prasme.

e Taikant tiktai vienus ar kitus formalius metodus ar procediiras,
analizés metu aptikty reikalavimy trikumy pasalinti yra
nejmanoma.



Reikalavimy analizé

« Kokybeés funkcijy sklaida

e Formalial analizuojant rySiy matricg, galima
aptikti kal kuriuos skirtingy lygmeny ar to pacio
lygmens reikalavimy darnos pazeidimus ir j rysio
matricq jrasytus nelokalizuojamus reikalavimus.

e RySiy matrica padeda nustatyti kelias skirtinguy
lygmeny reikalavimu darnos pazeidimy rasis.



Reikalavimy analizé

Tuscios eilutés

Kaip
TuscCios eilutés parodo, kad atitinkamy
reikalavimy nepavyko susieti su
0 N[O jokiomis produkto charakteristikomis
K~ ¥ ‘_
< ° o1 1O &
©
N oR
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Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

1. TusSc¢ia rySiy matricos eiluté parodo, kad
atitinkamas aukstesnio lygmens reikalavimas
zemesniame lygmenyje neturi jokiy atitikmeny
arba, kitaip tariant, néra lokalizuotas.

o Faktiskal jis yra ignoruojamas ir kuriamoje
sistemoje apskritai nebus jgyvendintas.

e Taigi, radus tusCig matricos eilute, reikia grjzti
atgal, 1S naujo perziureti visg rySiy matricg ir
nuspresti, kaip pasalinti §; reikalavimy darnos
pazeidimg.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida
e Galima priimti vieng 1S trijy sprendimy:
» nuspresti, kad aukStesniojo lygmens reikalavimas yra
perteklinis ir jj, kaip nereikalinga, iISbraukti 1S matricos;
» nuspresti, kad aukStesniojo lygmens reikalavimas yra
netiksliai suformuluotas ir jj taip performuluoti, kad jis

buty galima susieti su bent vienu Zzemesniojo lygmens
reikalavimu;

» nuspresti, kad yra praleisti kokie nors Zemesniojo
lygmens reikalavimai, nusakantys aukstesniojo
lygmens reikalavimo jgyvendinimo biida, ir
zemesniojo lygmens reikalavimy sarasg papildyti
atitinkamais reikalavimais.
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Reikalavimy analizé

Tusti stulpeliai

Kaip
v

©
()
N
)

=y
\O)

(O)
>
C]

Tusti stulpeliai parodo projektinius
reikalavimus (produkto
charakteristikas), kurie nereikalingi
jokiems uzsakovo reikalavimams
1gyvendinti.
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Reikalavimy analizé

* Kokybés funkcijy sklaida
2. Tust1 ryS1y matricos stulpeliai tiktai signalizuoja apie
galimus skirtingy lygmeny reikalavimy darnos
pazeidimus, bet dar nereisSkia, kad tokie pazeidimai IS
tiesy yra padaryti.
 Tuscias stulpelis rodo, kad atitinkamas Zemesniojo
lygmens reikalavimas neprisideda nei prie vieno is
aukStesniojo lygmens reikalavimy jgyvendinimo ir galbiit
yra perteklinis.
« Kadangi zemesniojo lygmens reikalavimai yra gaunami IS
aukstesniojo lygmens reikalavimy, tai, bendruoju atveju,
kiekvienas Zemesniojo lygmens reikalavimas turéty buti

susietas su bent vienu aukstesniojo lygmens reikalavimu ir
susietas ne bet kokiu rysSiu, o biitent rySiu ,,stiprus®.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

» AISku, dazniausiai reikalavimas yra susietas su keliais
aukstesniojo lygmens reikalavimais.

e Taciau gali biiti 1r taip, kad ka1 kurie zemesniojo lygmens
reikalavimai yra reikalingi ne tam, kad apskritai
jgyvendinti aukstesniojo lygmens reikalavimus, o tam,
kad juos jgyvendinti tam tikru konkreciu bidu.

o Kitaip tariant, zemesniame lygmenyje gali atsirasti
papildomi, pridétiniai reikalavimai, atspindintys tame
lygmenyje priimtus sistemos projektavimo sprendimus.



Reikalavimy analizé

o Kokybés funkcijy sklaida
e TuSCias rySiy matricos stulpelis dar gali reiksti 1r
tai, kad atitinkamas zemesniojo lygmens
reikalavimas yra susij¢s ne su pacia kuriamgja
sistema, O su jos aptarnavimu ar prieziura.
 Tokiu atveju §j reikalavimg reikia perkelti IS
rySiy matricos ] prieziuros reikalavimy matrica.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

3. Skirtingy lygmeny reikalavimy darnos pazeidimo
pozymis yra vadinamoji dominuojancios
diagonalés rysiy matrica, t.y. tokia matrica,
kurios diagonaléje dominuoja Zymuo ,,stiprus®, o
visa kita matricos dalis yra beveik neuzpildyta.



15:13

Reikalavimy analizé

Dominuojancios diagonalés rySiy matrica

Kaip Rodo, kad projektiniai reikalavimal
tiesiogiai atspindi uzsakovo
reikalavimus.

GreiCiausial uzsakovo reikalavimus
formulavo inZinerinj iSsilavinimg
turintis asmuo ir suformulavo juos kaip
(S} projektinius.

(0]©

a
>
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>
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

 Tal reiskia, kad beveik visi aukstesniojo lygmens
reikalavimal zemesniajame lygmenyje buvo
tiesiog pakartoti.

o Taip gali atsitikti tik tuo atveju, kai vieno IS
lygmeny reikalavimus formulavo ne tie
specialistal, kuriy poziir] ; kuriamajg sistema
turety atspindeéti to lygmens reikalavimai.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

o Pavyzdziui, taip gali atsitikti tuomet, kai verslo
lygmens reikalavimus formuluoja ne verslo
konsultantai ar verslo inzinieriai, o dalykinés
srities specialistal, t.y. zmon¢s, kurie patys
naudosis ta sistema.

» Sitaip yra prarandamas vadinamasis uzsakovo
balsas, pakeiciant j1 naudotojy balsu.

e Panasus dalykai gali atsitikti ir formuluojant
zemesniy lygmeny reikalavimus.



Reikalavimy analizé

« Kokybés funkcijy sklaida

4. RySiy matrica, kurioje dominuoja rysiai ,,silpnas®, taip
pat rodo, kad aukStesniojo ir zemesniojo lygmeny
reikalavimy darna yra pazeista.

e Kaip buvo minéta, kiekvienas 1Svestinis Zemesniojo
lygmens reikalavimas turéty buti bent su vienu
aukstesniojo lygmens reikalavimu susietas rysiu
,LStiprus®, nes kiekvieno aukstesniojo lygmens
reikalavimo esmé turi biiti 1SreikSta bent vienu
Zemesniojo lygmens reikalavimu.

» Tokioje matricoje Sitaip néra. Tai Zemesniojo lygmens
reikalavimai yra neadekvatis aukStesniojo lygmens
reikalavimams ir juos reikia tikslinti.
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Reikalavimy analizé

Matrica, kurioje dominuoja rysiai ,,silpnas*

Kaip
Rodo, kad reikia tikslinti projektinius
Lo reikalavimus. Jie neadekvatis uzsakovo
©e reikalavimams.
< ~AIA o Kiekvienas projektinis reikalavimas
- () _ turéty bati bent su vienu uzsakovo
O

reikalavimu susietas rysiu “stiprus”.
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Reikalavimy analizé
« Kokybés funkcijy sklaida

5. RySiy matrica, turinti eiluciy, kuriose néra nei
vieno rysio ,,stiprus®, rodo, kad atitinkami
aukstesnio lygmens reikalavimai bus nepilnai
]gyvendinti, nes ne1 vienas 1S zemesnio lygmens
reikalavimy neatspindi jy esmes.

e Tokiais atvejais reikia perzitréti Zemesnio
lygmens reikalavimus ir pabandyti taip juos
performuluoti, kad atsirasty reikalavimy geriau
atspindinCiy atitinkamy auksStesnio lygmens
reikalavimy esme.
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Reikalavimy analizé

Eilutés, neturincios rysiy “stiprus”

Kaip
Rodo, kad atitinkami projektinial
reikalavimai yra sunkiai jgyvendinami
® ® arba, kitaip tariant, kad atitinkami
eohe <+ uzsakovo norai vargu ar bus patenkinti.
-~ o] ©f | [ . . .
\¢ o @i@l Reikia pa_bgndytl_ rasti stipresniu rysiu
SN e su poreikiais susietas produkto

charakteristikas.
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Reikalavimy analizé
« Kokybés funkcijy sklaida

6. leskant to paties lygmens reikalavimy darnos
pazeidimy, formali rySiy matricos analize yra
daug maziau naudinga, negu ieSkant skirtingy
lygmeny reikalavimy darnos pazeidimuy.

o Ji padeda ieskoti tik aukstesniojo lygmens
reikalavimy darnos pazeidimuy,.

e Analizuoti pacio zemiausio lygmens reikalavimy
rySiy matrica apskrital niekaip nepadeda.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

* Naudojant rySiy matricg, aukstesniojo lygmens
reikalavimuose galima rasti tik vienos rtisies
darnos pazeidimus — reikalavimuy abstrakcijos
lygmenuy darnos pazeidimus.

e Tokiy pazeidimy pozymis yra matrica su
pasikartojanciomis eilutémis.
e Ty paciy rysiy pasikartojimas skirtingose eilutése
kalba apie tai, kad atitinkami reikalavimai
greiCiausial priklauso skirtingiems abstrakcijos

lygmenims arba, kitaip tariant, kai kurie
reikalavimai yra daliniai kity reikalavimy atvejai.
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Reikalavimy analizé

Eilutés su pasikartojanciais rySiais

Kaip
Rodo, kad yra problemy su produkto
o TN B < kokybés charakteristiky hierarchija
® LI (O] | 4 (greiCiausiai, viename lygmenyje
< ® = ‘9’@ ) sudetos sl_dr_tingq lygmeny
- ol TN O] | e  Ccharakteristikos).
©) o©

Ta1 gali sukelti rimty kokybeés valdymo
problemuy.
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Reikalavimy analizé

» Kokybes funkcijy sklaida
e Susidarius tokiai situacijai, reikia grjzti prie
reikalavimy konkretizavimo procediiry ir
patikrinti, ar reikalavimy konkretizavimas buvo
atliktas korektiskal.

e Nesuvienodinus reikalavimy Ir jy abstrakcijos
lygmeny, veliau paprastai kyla rimtos kokybés
valdymo problemos.



Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

7. Paskutinis reikalavimy trilkumas, kurj galima rasti
formaliai analizuojant rySiy matrica, yra neteisingas
reikalavimuy skirstymas i lokalizuojamus ir
nelokalizuojamus reikalavimus.

e Jel turime matricg, kurioje yra eiluciy beveik
neturinCiy tusSciy langeliy, tai reiskia, kad atitinkami
aukstesniojo lygmens reikalavimai yra ,,sukibe™ beveik
su visais zemesniojo lygmens reikalavimais.

e Nei su funkciniais, nei su jprastais kokybés
reikalavimais taip atsitikti negali. Todel, matyt, tie
reikalavimal yra kainos, saugumo, patlklmumo
arba juridinis reikalavimai ir is rySiy matricos turi
biiti perkelti | kainos ar juridiniy ir saugos
reikalavimy kontroles sritj.
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Reikalavimy analizé

Eilutés su per dideliu skaiCiumi rySiy

Kaip
Rodo, kad uzsakovo reikalavimas
siejasi su kaina, saugumu ar
@ ® patikimumu
CONSCANOR == o .
< i o] © | D Reikia j1 perkelti ;1 Paslaugos
= - ’o“@ Prieziuros/Kainos Datos arba
S N YO Juridinés/Saugos kontrolés sritj
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e PanasSiai yra Ir tais atvejais, kuomet rySiy matrica,
turi stulpeliy beveik neturinciy tusciy langeliy.
 Tiktai S1uo atveju reikala turime ne su

aukstesniojo, o su zemesniojo lygmens
reikalavimais.

e Tokius reikalavimus taip pat reikia perkelti j
kainos ar juridiniy ir saugos reikalavimy kontroles
srit].



Reikalavimy analizé

Stulpeliai su per dideliu skaiCiumi rysiu

Kaip
v o .
Rodo, kad projektinis reikalavimas
siejasi su kaina, saugumu ar
©) 5O ) patikimumu
o ®l ®© ® R .
> ® e glklg_ 71 perke;lﬂ 1 Paslaugos
\ ( O = Priezitros/Kainos Datos arba
S O] Juridinés/Saugos kontrolés srit]
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Reikalavimy analizé

 Kokybés funkcijy sklaida

e Baigiant kalbéti apie KSF metodika pasakytina,
kad mes aptaréme tik vieng 1S jos varianty.

e Siuo metu mokslingje literatiiroje galima rasti dar
bent keletg panasiy varianty.

e Jie skiriasi vienas nuo kito naudojamy matricy
skai¢iumi (didziausias matricy skaicius, net 30,
naudojamas vadinamoje KFS matricy matricos
metodikoje) ir jvairiomis kitomis detalémis, taciau
1S esmes visl jie yra grindziami ¢ia 1Sdéstytomis
1d¢jomis.



Reikalavimy analizé

PN

Produkto

planavimas %
Projekto &
planavimas /\

Proceso &
planavimas

Jlgyvendinimo
planavimas
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Reikalavimy analizé

AN

Sistemos
reikalavimai

PN

Komponenty
reikalavimai

v
PN

Proceso

reikalavimai
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Reikalavimy analizé
« Kokybés funkcijy sklaida. Dideliy sistemy kirimas.

Quality Function Deployment

Iain components
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Reikalavimy analize

Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas
Zemyn Ir operacionalizavimas



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas
e Reikalavimy lokalizavimas ir nuleidimas
Zemyn yra vieni 1S svarbiausiy, o gal ir patys
svarbiausi reikalavimy inzinerijos metodai.
e Sie metodai naudojami praktiskai visa projekto
vykdymo laika.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas
o Pavyzdys
* Analizuojant verslo sistemas verslo problemos ir

gresmes yra lokalizuojamos verslo funkcijose -
nuleidZiamos Zemyn ] ty funkcijy lygmen;.

* Verslo funkcijy lygmens problemos lokalizuojamos
verslo procesuose - nuleidziamos j ty procesy lygmeny,
po to — procesy lygmens problemos lokalizuojamos
veiklose ir nuleidziamos ] veikly lygmen;.

* Analizuojant verslo uzduotis tos problemos
lokalizuojamos analizuojamose uzduotyse Ir
nuleidZiamos ] jy lygmen;.

. Sltalp yra iSsiaiskinamos verslo problemy ir
grésmiy priezastys.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas Zzemyn 1r
operacionalizavimas

e Sie metodai naudojami praktiskai visa projekto vykdymo
laika.

 Planuojant verslo sistemos tobulinimo procesa ir suformulavus
verslo tobulinimo tikslus, Sie tikslai yra lokalizuojami
organizacijos padaliniuose ir tos organizacijos valdymo
lygmenyse ir nuleidziami j padaliniy ir valdymo lygmenis.

« Nefunkeciniai verslo sistemos reikalavimai yra lokalizuojami
tiksly medzio potiksliuose ir nuleidZiami  ty potiksliy lygmen;.

e Produkto galimybés yra lokalizuojamos vykdytoju,
atsakingy uz galimybiy realizavima, grupése ir atitinkamuose
projekto valdymo lygmenyse, pavedant tuose lygmenyse
veikiantiems vadovams kontroliuoti ty galimybiy realizavimo
eigg. Po to jos yra nuleidZiamos ] tuos valdymo lygmenis.




Reikalavimy analizé

* Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas Zemyn ir
operacionalizavimas

e Sie metodai naudojami praktiskai visg projekto
vykdymo laika.

* Nustacius kokias paslaugas teiks kuriamoji informaciné
sistema, jos yra lokalizuojamos dalykinés srities
specialisty pareigybinése darbo vietose, klienty
aptarnavimo terminaluose bei kitiems paslaugq gavejams
(verslo partneriams, kompiuteriniams procesams,

jrenginiams) skirtuose prieigos prie sistemos mazguose ir
nuleidziamos Zemyn } paslaugy gavejy lygmen;.

e Kita vertus, informacings sistemos galimybés yra
lokalizuojamos tos sistemos komponentuose.

e Informacingés sistemos teikiamy paslaugy ribojimai taip
pat yra lokalizuojami informacinés sistemos
komponentuose ir nuleidziami j ty komponenty lygmen;.




Reikalavimy analizé

* Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas Zemyn ir
operacionalizavimas

e Sie metodai naudojami praktiskai visa projekto
vykdymo laika.

« Vartotojo lygmenyje suformuluoti koncepciniai verslo
objektus modeliuojanciy informaciniy objekty reikalavimai
yra lokalizuojami tose informacinéje sistemoje
numatytose informacijos saugyklose ir nuleidziami j ty
saugykly lygmen;.

e Informacinés sistemos komponenty reikalavimai yra

lokalizuojami tuos komponentus palaikanciose programy
sistemose ir nuleidziami ] programy sistemy lygmenj.

* Pagaliau, programy sistemy reikalavimai yra lokalizuojami
ty sistemy komponentuose ir nuleidziami j ty komponenty
lygmen;.




Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas Zemyn 1r
operacionalizavimas

e Taigi, kaip matome, reikalavimy lokalizavimo ir
nuleidimo zemyn metodai yra naudojami visuose
reikalavimy formulavimo ir netgi jos projektavimo
etapuose.

« Be abejo tai, kur yra lokalizuojami reikalavimai ir kaip jie
nuleidziami zemyn, priklauso nuo projekte naudojamo
programy sistemy inzinerijos procesy ir darbo su
reikalavimais metodikuy.

» Pavyzdziui, naudojant kokybés funkcijy sklaidos metodika,
viskas vyksta Siek tiek kitaip negu buvo aptarta auksciau.
Taciau, nepriklausomai nuo to, kokios metodikos yra
naudojamos, Vvis vien kiekviename zingsnyje prireikia kur
nors lokalizuoti reikalavimus ir juos nuleisti zemyn.




Reikalavimy analizé

* Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

* Reikalavimy (problemy, grésmiy, galimybiy, tiksly ir
kt.) lokalizavimu vadinamas jy skaidymo j tam tikras
prasmmlu poziluriu sus1etq elementy grupes, galbut
turinCias pasikartojanCius elementus, ir ty grupiy
susiejimas su atitinkamais tuos relkalawmus
galimybes ar tikslus realizuojanciais arba tas
problemas ar grésmes sukelianciais sistemos
Komponentais.

e Skaidymg stengiamasi taip atlikti, kad kiekvienas
lokalizuojamo rinkinio elementas paklitity bent ] vieng tokig

grupe.
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Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas Zemyn 1r
operacionalizavimas

o Atlikus lokalizavimg turéty paaisketi, kokie konkretis
sistemos komponentai jgyvendina kiekvieng 18
reikalavimy, galimybiy ar tiksly arba kokiuose
sistemos komponentuose slypi sistemos problemy ar
jai kylan€iy grésmiy priezastys.

e Taciau ta1 ne visuomet pavyksta.
 Reikalavimali, kuriuos pavyksta priskirti bent vienali

tokial grupei, vadiname lokalizuojamais, o tuos, su
kuriais to nepavyksta padaryti, — nelokalizuojamais.




Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

e Reikalavimy (problemy, grésmiy, galimybiy, tiksly 1r
kt.) nuleidimu zemyn yra vadinamas jy
performulavimas to lygmens, j kurj jie yra
nuleidziami, terminais.

* Nuleidziant reikalavimus ar tikslus zemyn, gali tekti
juos papildyti, nes gali tekti priimti tam tikrus
sprendimus apie jy jgyvendinimo buda.

 Kita vertus, tikslus ir nefunkcinius reikalavimus gali

tekti operacionalizuoti, t.y. iSreiksti juos funkciniy
reikalavimy terminais.
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Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

e Pastaba

e Kalbédami toliau apie reikalavimy lokalizavima,
nuleidimg Zemyn ir operacionalizavimg, vartosime
tik terming reikalavimas, turédami omenyje, kad
tai gali biti ne tik reikalavimas, bet ir problema,
gresme, galimybe, tikslas ar dar kas nors.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas Zemyn 1r
operacionalizavimas

e PrieS pradedant lokalizuoti verslo, informacinés,
programy ar kokios nors kitos sistemos
reikalavimus, jau turi buti Zinomi tos sistemos
komponental, su kuriais norima susieti
lokalizuojamus reikalavimus.

o Kitaip tariant, jau turi biti parinkta tos sistemos
architektura.




Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn 1r
operacionalizavimas

 |Lokalizavimo procesas yra iteratyvus.

e IS pradziy reikalavimai yra lokalizuojami
auksScCiausio lygmens komponentuose, po to
lygmuo po lygmens leidziamasi zemyn ir pagaliau
procesas yra baigiamas lokalizavus sistemos
reikalavimus tos sistemos zemiausio lygmens
komponentuose.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

 Kiekviename lygmenyje kiekvienas aukstesnio
lygmens reikalavimas turéty buti lokalizuotas
bent viename zemesnio lygmens komponente.

e Taciau, kaip buvo minéta, lokalizuoti pavyksta ne
visus reikalavimus.

 Kai kuriy reikalavimy lokalizuoti negalima, nes
juos realizuoja ne koks nors konkretus
komponentas, o to lygmens komponenty visuma.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

e Taciau susidiirus su nelokalizuojamais reikalavimais
visy pirma juos reikia kruopsciai 1Sanalizuoti.

e Gali biti, ir dazniausiai taip yra, kad reikalavimy
nepavyko lokalizuoti ne tod¢l, kad jie 1S tiesy yra
nelokalizuojami,

o todel, kad jie buvo netinkamai suformuluoti.
e Tokiais atvejais reikia grjzti atgal ir patikslinti
reikalavimus.



Reikalavimy analizé

* Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas Zemyn ir
operacionalizavimas

e Reikalavimy lokalizavimas ir jy nuleidimas zemyn
yra susipyne¢ procesail.

* Be to, abu Sie procesal yra susipyne dar ir su sistemos
dekomponavimo procesu.

* Dekomponavus eilinj sistemos lygmen] | zemesnio lygmens
komponentus, Juose yra lokalizuojami aukstesnio lygmens
reikalavimai, taCiau pradeéti jy lokalizavimg dar Zzemesnio
lygmens komponentuose galima tiktai po to, kai tie
reikalavimai jau yra nuleisti ] tuos komponentus kuriuose jie
buvo lokalizuoti, ir yra suprojektuotas zemesnis sistemos
lygmuo.
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Reikalavimy analizé

( IRS - interfeiso reikalavimy specifikacija)

Lygmuo po lygmens Tuo pat metu jie lygmuo
reikalavimai lokalizuojami po lygmens nuleidZiami

sistemos posistemiuose, Zemyn iki apatinio
komponentuose, mazguose ir

(moduliy) lygmens
moduliuose | | |

’ | | | l
o 2|RS

lm———
\

15:13 10 dalis 156




Reikalavimy analizé

* Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

 Taigi reikalavimai yra lokalizuojami atitinkamo
lygmens komponentuose, nuleidziami Zemyn, ] tuos
komponentus, ir tik po to pradedami lokalizuoti Kito,
Zemesnio lygmens komponentuose.

» Reikalavimai gali biiti lokalizuojami tiesiogiai arba
netiesiogial.

» Tiesiogial lokalizuojamais reikalavimais vadinami
tokie reikalavimai, kurie, nuleidziant juos zemyn, IS
esmes néra keiciami. Jie tik iSreiskiami konkretaus
komponento terminais.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

e Kaip jau buvo sakyta kalbant apie kokybés
funkcijy sklaidos metodika, ta1 yra pozymis, jog
aukstesnio lygmens reikalavimai buvo
suformuluoti netinkamai Ir tikriausiai atspindi
zemesnio lygmens poziur] } kuriamgjg sistema,
negu 18 tiesy turety atspindeti.
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Reikalavimy analizé

Sistemos
reikalavimai
Lokalizuojami
reikalavimais
Nelokalizuojami
) , Reikalavimai (realizuojami
sistemos komponenty
visuma)
Tiesiogiai
lokalizuojami
(susiejami
. L. su konkreciais
I'SI\</eISt”?IaI ) komponentais)
reikalavimai
|
Tiesiogiai Posistemiai
Nelokalizuojami lokalizuojami #1
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Reikalavimy analizé

Programy sistemos reikalavimy nuleidimo Zemyn pavyzdys

Sistemos reikalaviman
P RSO1. Sistemoge turt bOt numatytos priemonés prieigal prie kity sistermy
(Mavision, BEPI3, etc) sukurty faily.

Posistermio reikalavimai
1Ps FOO1. Wartotojas tun turett galimybe nurodyti 12orinio failo tipg,
1PS FOOY Su ldelovieno tipo failu tun bt susieta jam apdorots slarta priemong
1Ps FOO3. Eielovienas leistinas tipas elorane turl bt pavarzduotas specialia pildograma.
1PS FOD4. Wartotojas tur turétt galitnybe aptbré®t navjus faily tipus it 20 jais susieti nawas
piltogramas.
1P5 FO05. Vartoto jui parinkus failg vaizduojancia piktograma i nurodzius failo
pavadinima, turt bt 8kwiesta tam faile tipw apdorott skirta priemoné ir jai kaip
parametras turt bt perductas apdorojame faille pavadinimas.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

* Nuleidziant zemyn netiesiogiai lokalizuojamus
reikalavimus, jie yra keic¢iami i§ esmés.
e IS keliy aukstesniojo lygmens reikalavimy gali buiti gautas
vienas Zzemesniojo lygmens reikalavimas arba, atvirkSciati, 18

vieno auksStesniojo lygmens reikalavimo gali buti gauti keli
Zzemesniojo lygmens reikalavimai.

e IS aukStesniojo lygmens reikalavimy gauti Zemesniojo
lygmens reikalavimai vadinami isvestiniais.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir

operacionalizavimas
e Gali paaisketi, kad kai kurie 18 1Svestiniy reikalavimy
yra nelokalizuojami arba, tiksliau tariant,

jgyvendinami to lygmens komponenty visumos.

» Kadangi nuleidziant reikalavimus zemyn visuomet yra
prilmami vieni ar Kiti projektavimo sprendimai, nusakantys
ty reikalavimy jgyvendinimo biida, tai greta iSvestiniy
reikalavimy beveik visuomet atsiranda dar pridétiniai,
papildomi reikalavimai, atspindintys tuos sprendimus.




Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

e Pridétimiai reikalavimai visy pirma susij¢ su
komponenty interfeisy specifikavimu.

e Kaip 1r visi kiti reikalavimai, sistemos interfeisy
reikalavimai yra nuleidziami j kiekvieno lygmens
komponentus.

e Taciau vien tik Sito nepakanka, nes tuos reikalavimus dar
tenka papildyti reikalavimais, kurie apraso tas komponenty
interfeisy savybes, kurios reikalingos to lygmens
komponenty tarpusavio sgveikai ir sgveikai su aukStesniojo
lygmens komponentais.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas Zemyn 1r
operacionalizavimas

e Nors dazniausiai leidziama tik dviejy gretimy
lygmeny komponenty sgveika, bet gali buti ir kitaip.
 Tai priklauso nuo pasirinktos sistemos architektiiros
stiliaus.

e Taciau bet kuriuo atveju komponenty interfeisus reikia
specifikuoti 1r todel kiekviename lygmenyje greta to
lygmens komponenty atsiranda dar ir komponenty
interfeisy specifikacija.



Reikalavimy analizé

* Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

* Judant sistemos hierarchijos lygmenimis zemyn,
gaunami vis detalesni ir konkretesni reikalavimai.

* Sistemos lygmens reikalavimai yra labal bendri,
zemesniyjy lygmeny reikalavimai yra vis konkretesni
Ir konkretesni.

* Pereinant nuo programy sistemos lygmens prie jos
komponenty lygmens, pereinama prie projektavimo
reikalavimy arba, kitaip tariant, sistemos reikalavimai
virsta konkre&iomis uzduotimis projektuotojams ir
sistemos testuotojams.

e Galy gale Zemiausiame lygmenyje projektavimo
reikalavimai virsta konkreciomis uzduotimis
programuotojams ir jos moduliy testuotojams.
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Papildomas pavyzdys

Reikalavimy analizé

CTQ's

/ Technical Perfformance Measures

=

e
Mgy \
‘ Production Operations

Matrix 4

How's

How's

Process
Design
Matrix

4 How's
Priories

[
Matrix 1 I::':I'FI'_H‘L:. o
T
L
o e L)
¥ House of Components Characieristics
i Quality -
Matrix2 | How's
& How's - Process Parameters
- 3?-_’ Parts
Q Design Matrix 3 How's
% Matrix
3 ——— » Design
. How's
Target Cost Priorities % Eleme_nts
Matrix
3 How's
Inputs to HOQ from: :
- Customer Research Inputs to Matrix 2 - 4 from:
= Product Management = Product Management
= Product Development « Produst Development
- Marketing « Manufacturing
; 10 dalis

167



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir

operacionalizavimas

* Nuleidziant reikalavimus zemyn kaip pagrindiniai yra
naudojami du programy sistemy inzinerijos
mechanizmai — dekompozicija ir abstrakcija.

» Naudojant Siuos mechanizmus, viena vertus, sistema yra

skaidoma (dekomponuojama) j vis smulkesnius ir
smulkesnius komponentus, kita vertus, abstraktts, bendro

pobiidzio sistemos reikalavimai yra vis labiau ir labiau
konkretizuojami ir detalizuojami.




Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

» Be kita ko, reikalavimy nuleidimas Zzemyn gali
biiti traktuojamas ir Kalp reikalavimy analizés
Procesas.

e NuleidZiant reikalavimus Zemyn gali biiti aptiktos
reikalavimy lokalizavimo, sistemos architektiiros

parinkimo ir pradiniy sistemos reikalavimy
Klaidos.

e Radus tokias klaidas, tenka grjzti1 atgal ir jas
IStaisyti.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas Zemyn 1r
operacionalizavimas

e Nuleidus reikalavimus j apatinj sistemos hierarchijos
lygmenj, reikalavimy nuleidimo Zemyn procesas
paprastal dar nepasibaigia.

* Nuleidziant zemyn nefunkcinius sistemos

reikalavimus, yra stengiamasi juos pertvarkyti j
funkcinius.

e Taciau net ir pasiekus apatinj sistemos hierarchijos
lygmen) ne visus nefunkcinius reikalavimus
pavyksta pertvarkyti j funkcinius.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

» Tokius reikalavimus reikia operacionalizuoti kitaip,
nuleidziant juos | programuy sistemy inZinerijos
proceso arba netgi | programavimo technologijos
(ieyvendinimo) lygmen;.

e Tarkime, daugelio patikimumo reikalavimy
nepavyksta operacionalizuoti Kitaip, kaip papildomai
padidinant vieno ar kito komponento testavimo apimtj,

t.y. pertvarkant tuos reikalavimus j atitinkamus proceso
reikalavimus.




Reikalavimu analizeé
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Programy sistemos reikalavimy nuleidimas j programy sistemy inZinerijos proceso

ir programavimo technologijos lygmenis.
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Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas
e Programy sistemos prizitirimumo reikalavimai
dazniausial negali buti jgyvendinti kitaip, negu
tam tikru budu raSant programy koda.
o Kitaip tariant, jie yra operacionalizuojami
pertvarkant juos ] atitinkamus programavimo
reikalavimus, t.y. nuleidziant j programavimo

technologijos lygmen;.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

e Naudojant kokybes funkcijy sklaidos metodika,
reikalavimy lokalizavimo ir nuleidimo Zemyn
rezultatai yra dokumentuojami rysio, prieziiros ir
kontroliuojamuy reikalavimuy matricomis.

» Kitose metodikose tam tikslui dazniausial yra
naudojama reikalavimy lokalizavimo matrica.

 Literaturoje S1 matrica daznai dar yra vadinama reikalavimy
rySio matrica, taCiau jos nereikia painioti su KFS metodikos

reikalavimy rySio matrica. Sios matricos yra visiSkai
kitokios.



Reikalavimy analizé

Reikalavimy lokalizavimo matrica

Reikalavimai | IS kokiy aukStesnio Kur Kaip vertintas | Vertinimo
lygmens lokalizuotas rezultatas
reikalavimy gautas
P RS 01 Pradinis 1 PS Derinant su Aprobuotas
uzsakovu
1PS F001 PRSO01 12 KMP .Maketuojant Aprobuotas

10 KMP 1012 [Pridétinis 3IRS Maketuojant Atmestas



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

e Pirmojoje matricos eilutéje parodyta, kad
reikalavimas P RS 01 yra vienas 1§ pradiniy sistemos
reikalavimy.

e Jis buvo aprobuotas aptariant jj su uzsakovu ir yra
lokalizuotas pirmajame sistemos posistemyije.

e Reikalavimas 1PS FOOI yra vienas 18 reikalavimuy,
gauty nuleidziant reikalavimg P RS 01 1 pirmaj;
sistemos posistemy.

 Jis buvo aprobuotas maketuojant §j posistem;.



Reikalavimy analizé

e Reikalavimy lokalizavimas, nuleidimas zemyn ir
operacionalizavimas

* Reikalavimas 10 KMP 1012 yra pridétinis
reikalavimas, gautas projektuojant treciojo
sistemos lygmens deSimtojo komponento
interfeisg 1r jraSytas 1 to lygmens komponenty
interfeisy reikalavimy specifikacijg 3IRS.

e Taciau 1Sbandzius to komponento maketa buvo
nuspresta, kad reikalavimas yra nebiitinas ir jis
buvo atmestas.




Reikalavimy analizé

e [_iteratura:

« Karl E. Wiegers. Software
Requirements. 2nd ed., Microsoft
Press, 2003, ISBN 0-7356-1879-8.

o L.P. Sullivan. Quality Function
Deployment. Quality Press, 1986
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Sl

Klausimal

Kokybés funkcijy sklaida: Principai. Metodikos zingsniai. (2)
Kokybes funkcijy sklaida: RySiy matrica, jos pildymas. Kokybés
reikalavimy pertvarkymas ] kuriamosios sistemos kokybés

charakteristikas. Kokybeés charakteristiky techninés svarbos
vertinimas. (3)

Kokybes funkcijy sklaida: Kokybés kortos struktiira 1r jos elementy
paskirtis. (3)

Kokybés funkcijy sklaida: Formali rySiy matricos analizé. (3)

Reikalavimy lokalizavimo ir nuleidimo Zzemyn metody svarba.
Reikalavimy lokalizavimo ir nuleidimo Zemyn samprata. Sistemos
reikalavimy lokalizavimas ir nuleidimas zemyn. (3)

Reikalavimy lokalizavimas. Reikalavimy lokalizavimo matrica. (2)

Reikalavimy nuleidimas Zemyn, panaudojant kokybés funkcijy
sklaidos metodika. (3)
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